La inscripci6 al curs és gratuita, pero hi ha places limitades.

Es pot fer per telefon al o a través d'aquest
| | amb independeéncia dels requisits
de matriculaci6 a cada universitat.

Hi haura control d’assisténcia a linici de cada sessio.
L’avaluacié consistira a acreditar I'assistencia activa com a
minim a un 80% de les sessions i en I'elaboracié d'un treball
de recerca que caldra lliurar en un termini de 30 dies després
de finalitzar l'activitat. El treball haura de definir un ambit
d’estudi i objectius de recerca vinculats a I'activitat del Sindic
de Greuges. Aixi mateix, haura de comptar amb aparell
bibliografic, una sistematica apropiada i conclusions.

2 ECTS a la Universitat de Barcelona, Universitat Autonoma de
Barcelona i Universitat Pompeu Fabra

SINDIC DESGREUGES
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Curs organitzat pel Sindic de Greuges amb el reconeixement
academic de la Universitat de Barcelona, la Universitat

Autonoma de Barcelona i la Universitat Pompeu Fabra.


https://goo.gl/forms/HP4jRhScL5hqPFkc2

PROGRAMA

7 marg

Poneéncia inaugural

Rafael Ribd, sindic de greuges de Catalunya
9 marg

Fonaments de la figura de 'ombudsman:
drets humans i bona administracié

Joan Lluis Pérez Francesch, professor de la UAB

14 marg

El Sindic i el Parlament de Catalunya

Ferran Dominguez, lletrat del Parlament

El tramit de la queixa i les relacions amb les

administracions publiques i les companyies de
serveis

Jaume Saura, adjunt general al Sindic de Greuges

16 marg

Les defensories de drets en un moén interconnectat.

Lluis Martinez, sindic-personer de Mollet del Valles
Lluis Caballol, sindic de la UB

Sergi Sanchis, Customer Counsel d'AGBAR

21 marg

Transparencia i accés a la informacié

Eugeni Castell i Alexandra Sola, assessors del Sindic de
Greuges de Catalunya

23 marg
Els drets dels consumidors.
Els drets socials: salut i habitatge
Ndria Pernas i Dani Ruiz, assessors del Sindic de Greuges
de Catalunya

28 marg

La proteccio de la infancia

Maria Jesus Larios, adjunta al sindic per a la defensa dels
drets dels infants i dels adolescents

Eva Querol, assessora del Sindic de Greuges de Catalunya
30 marg

Seguretat i justicia: la prevencié de la tortura ila
lluita contra la discriminacio

Jordi Reixach, assessor del Sindic de Greuges de Catalunya



